Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i jen ,VOP“) plati pro nadkup v internetovém obchodu
www.kiddream.cz (ddle i jen ,,e-shop”), jehoZ provozovatelem je fyzickd osoba Hana Hejtmankova se sidlem
Biskupice 56, PSC 763 41, 1CO: 06178529, — fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona, MéU Luhacovice,
¢.j. MULUZU 649/2017/212/24/4, ze dne 09.06.2017.

Provozovatel neni platcem DPH.

Sidlo provozovatele neni vydejnim mistem ani kamennym obchodem s textilem.

VOP bliZe upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupuijiciho.

1.2 Vymezeni pojma
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

1.3 Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. (§419 obcanského zakoniku)

1.4 Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, kterd jedna jménem podnikatele.

1.5 Proddvajicim je podnikatel, ktery kupujicimu prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.6 Nabidka je pravni jednani smétujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné ndlezitosti smlouvy tak, aby
smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele
byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

2. Informace pred uzavienim smlouvy

V souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, sdéluje prodavajici kupujicimu
pfed uzavienim smlouvy nasledujici udaje.

2.1 Udaje o prodavajicim:

Nazev: Hana Hejtmankova

Sidlo: Biskupice 56, 763 41 Biskupice
IC: 06178529

Telefon: +420 731 668 040

Email: info@kiddream.cz

Dorucovaci a faktura¢ni adresa: | Biskupice 56, 763 41 Biskupice

Prodavajici neni platcem DPH.
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2.2 7Zbozi a jeho hlavni vlastnosti jsou uvedeny v internetovém obchodé www.kiddream.cz (dale i jen ,e-shop”).

2.3 Informace o cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné
vSech poplatkll, kromé nakladd na doruceni zboZi. Ceny jsou prezentovany jako koneéné, bez DPH. V ptipadé
poskytovani slev uvadi prodavajici jako plvodni cenu nejnizsi cenu, za kterou zbozi nabizel a prodaval v dobé 30 dn
pred poskytnutim slevy. Cena zboZi je platna po dobu jejiho zverejnéni v e-shopu proddvajiciho.

2.4 Informace o pfijimanych zpUlsobech platby a zplsobech dodani jsou uvedeny zde. Na stejném misté jsou
uvedeny i ndklady na dodani. Prodavajici nepozaduje zZadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby.

2.5 Udaje o pravech z vadného plnéni jsou uvedeny v €l. 7 téchto VOP.

2.6 Proddvajici nenabizi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimZ pfedmétem je opakované plnéni.
2.7 Proddvajici nenabizi k prodeji digitalni obsah.

2.8 Prijem objednavek na internetovém obchodu www.kiddream.cz je mozny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2.9 Zpracovani objednavek, feseni pozadavkl zakaznik(, vyrizovani e-mailové korespondence probiha v pracovni
dny od 16:00 do 20:00 hodin.

2.10 Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického
pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho, prodavajici si neuctuje Zzadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
prepravy).

2.11 Prodavajici pozaduje thradu kupni ceny pred predanim zboZi, a to bud bezhotovostnim pfevodem nebo
predanim prepravci (dobirka).

2.12 Podminky, Ihlty a postupy pro odstoupeni od kupni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 6 téchto VOP.

2.13 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde
je tento proces srozumitelné popsan.

2.14 Uzaviena kupni smlouva bude ulozena u prodavajiciho.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Kupujici podava prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy vybranim zboZi z nabidky proddvajiciho na e-
shopu a jeho naslednym vloZenim do kosiku. KoSikem se rozumi vyplnény objedndvkovy formulaf. Objednavkovy
formular obsahuje zejména popis zboZi, kddové oznaceni zboZi, cenu zbozi, mnozstvi zbozi, zplsob a cenu dopravy
zboZi a prostor pro vyplnéni identifikacnich udajd kupujiciho. Identifikacni tdaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno
a ptijmeni, (v pfipadé pravnické osoby p¥ipadné nazev nebo firma, identifikaéni &islo pravnické osoby, DIC, adresa),
dale pak emailova adresa, kontaktni telefon, pripadné dorucovaci adresa.

3.2 Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné
zboii, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Proddvajici zaroven
nemuze dodat jiné zboZi, nez si kupujici objednal, ledaZe se dohodnou jinak.

3.3 Nez kupuijici zavazné potvrdi objednavku, ma kupujici pravo ménit zbozi, mnoZstvi zbozi, dopravu i zplsob
uhrady a zkontrolovat tak vSechny udaje, které do objednavky vloZil. Soucasti nabidky je uplna objednavka véetné
zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych nalezitosti
objednavkového formulare, véetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

3.4. Automatické e-mailové oznameni o doruceni objednavky zaslané na elektronickou adresu kupujiciho (s
informaci o pfijeti a zpracovavani objednavky) neni akceptaci objednavky a nezakladd vznik kupni smlouvy. Kupni
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smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu akceptaci objednavky samostatnym e-
mailem (ozndmenim o dokonéeni / zpracovani zasilky).

3.5 Zpracovani vsech nabidek probihd maximalné do 7 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy, u platby pfedem od
pfipsani kupni ceny na ucet prodavajiciho.

3.6 Proddvajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zietele pfed potvrzenim objednavky, a tedy uzavienim kupni
smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

3.7 Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

3.8 Kupni smlouva je uzavirdna pouze v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu kupni
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad kupni smlouvy v ¢eském jazyce.

3.9 Veskeré skute¢nosti uvadéné kupujicim do poznamky v objedndvkovém formulati jsou soucasti uzaviené kupni
smlouvy v pfipadé souhlasu proddvajiciho s nimi, v pfipadé jeho nesouhlasu se ma za to, Ze kupni smlouva nebyla
uzaviena. Stejné tak v ptipadé nemoznosti prodavajiciho splnit jakykoliv poZadavek kupujiciho vyjadreny v
objedndvce, zasle prodavajici kupujicimu novy navrh objednavky s poZzadavkem na jeho vyjadreni se k ni. Kupni
smlouva je v tomto okamziku uzaviena odeslanim této nové objednavky kupujicim prodavajicimu a jejim naslednym
potvrzenim prodavajicim.

3.10 Uzaviena kupni smlouva bude zaslana i kupujicimu a je prodavajicim archivovana v elektronické podobé po
dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za ucelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezdcastnénym stranam.3.11 Zruseni (storno) objednavky je mozné
pouze do okamZiku preddani zboZi dopravci nebo do osobniho pfedani zbozi proddvajicim kupujicimu. Zde

3.12 Kupujici se stane vlastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

4. Platebni podminky
4.1 Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e Platba pfedem bankovnim prevodem (platba je kupujicim uhrazena standardnim bankovnim prevodem z
actu kupujiciho na uéet firmy Hana Hejtmankova, vedeny u Ceské spofitelny €. G¢tu: 4861986359/0800). V
pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dntd po uzavieni kupni smlouvy. Pokud kupujici ve
IhGté neuhradi, kupni smlouva zanika a objednavka bude automaticky stornovana.

e Dobirka (kupujici uhradi zboZi az pfi jeho prevzeti dopravci)
4.2 Informace o pfijimanych zplUsobech platby jsou uvedeny zde.

4.3 Kupuijici vyslovné souhlasi s mozZnosti zaslani dariového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v
pisemné formé) na jeho emailovou adresu.

5. Dodani zbozi

5.1 Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhitu k dodani. V pfipadé, Ze zboZi ma byt uhrazeno predem bezhotovostnim
prevodem, bézi Ihita aZz od okamziku uhrazeni kupni ceny zbozi.

5.2 Informace o zpUsobech dodani jsou uvedeny zde.
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5.3 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané zboZi a kupujicimu
povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

5.4 Prodavajici odpovida za kvalitu zboZi a za to, Ze zboZi ma vSechny vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly.

5.5 Kupuijici je povinen prevzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami.

5.6 V pripadé, Ze je nezbytné z dGvodi na strané kupujiciho, dodavat zbozi jinak, nez bylo v kupni smlouvé
smluveno, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré ndklady s timto dorucenim spojené, pficemz na
tyto ndklady musi byt kupujici predem upozornén.

5.7 V pfipadé neprevzeti zasilky kupujicim, tzn. jejiho vraceni dopravcem zpét, mlize prodavajici v pfipadé dalSich
objednavek poZadovat platbu na Ucet prodavajiciho pfedem; a to v rozsahu ¢astky zahrnujici cenu nové
objednaného zboZi, posStovné a plvodni posStovné.

5.8 Kontrola zasilky. Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby pfi prevzeti zkontroloval pocet a druh dodaného zbozi
a neporusenost obalu. Je-li obal poskozen, doporucuje prodavajici sepsat s prepravcem protokol o poskozeni zasilky
a zasilku nepfrevzit, pripadné ji prevzit s vyhradou. Protokol spolu s popisem vady kupujici zasle pfipadné na adresu

info@kiddream.cz. Timto doporucenim neni dotéeno pravo spotfebitele z vadného plnéni ani jeho pravo odstoupit

od smlouvy.

6. Pravo odstoupit od kupni smlouvy

6.1 Do 14 dnll ma spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu.

6.2 Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dvodu ve [hté 14 dnl ode dne nasledujiciho po
dni, kdy spotrebitel nebo jim uréena tfeti osoba (jind nez dopravce) prfevezme zboZi. V pfipadé uzavieni kupni
smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma spotrebitel pravo od kupni
smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotrebitel nebo jim uréena tieti osoba (jina
nez dopravce) prevezme posledni dodavku zbo7zi.

6.3 Nebyl-li spotfebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy, miZe od smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne
uplynuti InGty podle ¢l. 6.2. Pouci-li prodavajici spotfebitele v pribéhu této doby, konci lhta pro odstoupeni
uplynutim ¢trnacti dnl ode dne, kdy spotrebitel pouceni obdrzel.

6.4 ZpUsob odstoupeni od kupni smlouvy

Spotiebitel mizZe od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici prodavajicimu,
zejména:

a) prostrednictvim online funkce pro odstoupeni od smlouvy (tlacitka ,Odstoupit od smlouvy“) — postup je popsan v

¢lanku 7;

b) vyplnénim a odeslanim vzorového formulare: formular odstoupeni od smlouvy.pdf.

¢) e-mailem zaslanym na adresu info@kiddream.cz;
d) dopisem zaslanym na adresu Hana Hejtmankova, Biskupice 56, 763 41.

Pouziti vzorového formuldre neni povinné. Lhita pro odstoupeni je zachovana, odesle-li spotrebitel odstoupeni
prodavajicimu v posledni den lhlty.

6.5 Potvrzeni o pfijeti. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy prostfednictvim funkce pro odstoupeni podle €l. 6.4 pism.
a) nebo vyplnénim formulafe na webovych strankach prodavajiciho, potvrdi mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu
v textové podobé jeho pfijeti (§ 1830 odst. 2 obcanského zakoniku).
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6.6 ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zasle
kupujici zpét na adresu Hana Hejtmankova, 763 41 Biskupice 56. Lh(ita se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici
odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd. Kupujici zasle zboZi zpét radné zabalené tak, aby nedoslo k jeho poskozeni
na cesté zpét k dodavateli.

6.7 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu vSechny platby, které
prodavajici od kupujiciho obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych ndkladl vzniklych v dlsledku
kupujicim zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud kupuijici vyslovné neurcil jinak. V Zadném pfipadé tim nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li
spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky spotfebiteli dfive, nez obdrzi
zboZi, nebo nez mu spotrebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

6.8 V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel ndklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi ndkladd spojenych s vracenim zbozi, nemuze-li byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

6.9 V Zadném pfripadé nelze posilat zpét zbozi na dobirku! Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doruceny zpét
odesilateli.

6.10 Spotrebitel odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k obezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti (tj. k béZnému vyzkouseni spravné
velikosti). Pokud bude vracené zboZi jevit zndmky noseni nad rdmec vyzkouseni, bude vyprané, znecisténé nebo
poskozené, je prodavajici oprdvnén uplatnit vici spotiebiteli narok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a odedist jej od
vracené castky. Vzhledem k charakteru zboZi (spodni pradlo) nelze vyprané, nosené ¢i hygienicky znecisténé zbozi
dale nabizet novym zdkaznik(im, a narok na nadhradu za sniZeni hodnoty tak miZe dosdahnout az 100% zaplacené
kupni ceny.

6.11 Kdy spotfebitel odstoupit nemtiZe. V souladu s § 1837 obcanského zakoniku nemdize spotfebitel odstoupit
zejména od smlouvy:

o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim potfebam —u
prodavajiciho jde zejména o vyrobu zboZi na zakazku dle pozadavkl spotfebitele a o zboZi upravené podle
individualni specifikace spotiebitele.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy prostrednictvim online funkce
(tlacitka)

Tento ¢lanek popisuje funkci pro odstoupeni od smlouvy podle § 1830a obcanského zakoniku, kterou prodavajici
poskytuje v souladu s pozadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673.

7.1 Prodavajici poskytuje spotrebiteli online funkci umoziujici odstoupit od smlouvy jedinym zietelné oznatenym
ovladacim prvkem — tladitkem s ndpisem ,,Odstoupit od smlouvy*“.

7.2 Kde je tlacitko dostupné. Tlacitko je snadno dostupné a zietelné viditelné:
a) v detailu objednavky v zdkaznickém uctu spotrebitele (M(j ucet - Objednavky = detail objednavky);

b) v e-mailech o pfijeti a vyFizeni objedndavky, které prodavajici zasila spotfebiteli; odkaz v e-mailu umoziuje
odstoupeni i spotrebiteli, ktery u prodavajiciho nema zakaznicky ucet;

¢) na samostatné strance ,,Odstoupeni od smlouvy“, na kterou vede odkaz z paticky webovych stranek
prodavajiciho a kterd je trvale verejné pristupnd; spotrebitel bez zakaznického Uctu se k formulafi dostane zadanim
Cisla objednavky a e-mailové adresy uvedené v objednavce.

Vseobecné obchodni podminky KidDream v. 20261001



7.3 Po celou dobu Ihaty. Tlacitko je spotrebiteli k dispozici po celou dobu béhu Ihity pro odstoupeni podle ¢l. 6.2.
7.4 Prabéh odstoupeni. Po stisknuti tlacitka je spotfebitel pfesmérovan na formulaf pro odstoupeni, ve kterém:

1. zkontroluje, pfipadné doplni své jméno, Cislo objednavky a e-mailovou adresu; u pfihlaseného spotrebitele
jsou tyto Udaje predvyplnény;

2. mUze uvést dlivod odstoupeni — uvedeni dlivodu je zcela dobrovolné a nema vliv na platnost odstoupeni;
3. odstoupeni potvrdi stisknutim potvrzovaciho tlacitka ,,Odeslat Zddost o odstoupeni“.

7.5 Okamiik odstoupeni. Smlouva je zrusena okamzikem odeslani potvrzeného formulare, nikoli az dorucenim
vraceného zboZi prodavajicimu. Prodavajici zaznamena datum a ¢as odstoupeni.

7.6 Potvrzeni. Prodavajici zasle spotiebiteli bez zbytecného odkladu na jeho e-mailovou adresu potvrzeni o pfijeti
odstoupeni v textové podobé, které obsahuje datum a ¢as odstoupeni, obsah odstoupeni a pifehled objednavky.
Toto potvrzeni slouzi spotrebiteli jako doklad o odstoupeni od smlouvy.

7.7 Poutiti funkce podle tohoto ¢lanku je pro spotrebitele dobrovolné. NevyuZije-li ji, mUZe odstoupit kterymkoli ze
zpUsobUl uvedenych v ¢l. 6.4.

7.8 Na postup po odstoupeni — zejména na Ih(ty pro vraceni zbozi a penéznich prostiedk(l, na naklady na vraceni
zboZi a na odpovédnost za snizeni hodnoty zboZi se pouziji ustanoveni ¢l. 6.6 aZz 6.10.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim
8.1 Prodavajici je oprdvnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava a prodavajici je nemuze obstarat;

b) zboZi bylo v internetovém obchodé nabidnuto za zjevné chybnou cenu v dlsledku technické chyby nebo zjevné
pisarské chyby;

¢) kupujici neuhradil kupni cenu ve |h(ité podle ¢l. 4.1;
d) kupujici neprevzal zboZi ani v dodatecné pfimérené Ih(ité.

8.2 V pfipadech podle ¢l. 8.1 pism. a) a b) prodavajici kupujiciho neprodlené kontaktuje a nabidne mu moznost
dohody o dal$im postupu. Odstoupi-li prodavajici od smlouvy, vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do ¢trndcti dnd, veskeré pfrijaté penézni prostredky, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal.

9. Prava z vadného plInéni a reklamacni rad

9.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b
obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele.

Jakost pf¥i prevzeti

9.2 Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady, zejména Ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje;

c) je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti (Gdrzbé);
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d) je vhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva;

e) odpovida mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti, obvyklym
vlastnostem zboZi téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat.

Lhita pro vytknuti vady
9.3 Kupuijici-spottebitel mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

9.4 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze
to povaha zbozZi nebo vady vylu€uje. V takovém pripadé nemusi kupujici existenci vady pfi prevzeti prokazovat.

9.5 U prodeje pouzitého zbozi mohou strany zkratit dobu podle ¢l. 9.3 aZ na jeden rok; skutecnost, Ze jde o zbozi
pouzité, je vidy vyznacena v popisu zbozZi a na dokladu o zakoupeni.

9.6 Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, doba podle ¢l. 9.3 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zboZzi uzivat.
Prava z vadného plnéni

9.7 Ma-li zboZi vadu, muiZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZzadovat dodani nového zbozi
bez vady nebo opravu zbozi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené ndkladny.

9.8 Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znacné obtize.
K odstranéni vady prevezme proddvajici zbozi na vlastni naklady.

9.9 Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné a vcas;

b) se vada projevi opakovanég;

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy;

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

9.10 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou neni opotfebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi opotfebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé neodbornym pouzivanim, nedodrzenim navodu k obsluze ¢i udrzbé,
(zejména nedodrzenim symboll udrzby a pokyn( k prani funkéniho pradla — napt. pouZitim avivaze, bélidel,
Zehlenim ¢i susenim na vysokou teplotu u nepropustnych vrstev), mechanickym poskozenim nebo vnéjsimi
uddlostmi.

Uplatnéni reklamace

9.11 Kupujici uplatni reklamaci:

a) e-mailem na adrese info@kiddream.cz;

b) pisemné na adrese Hana Hejtmdnkova, Biskupice 56, 763 41;

V Zzadném pfipadé nelze posilat zboZi na dobirku! Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doruceny zpét odesilateli.

9.12 Pfi uplatnéni reklamace kupujici uvede své jméno, adresu, telefon a e-mail, ¢islo objednavky nebo danového
dokladu, popis vady a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduje. Prodavajici doporucuje priloZit doklad o zakoupeni
zboZi; jeho nepredloZeni viak neni divodem pro odmitnuti reklamace, prokaze-li kupujici zakoupeni zboZzi jinym
zplUsobem.
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Kupujici mizZe pouZzit ptiloZzeny vzorovy formular pro uplatnéni prava z vadného plnéni
(reklamace) formular vadne plneni.pdf

9.13 Potvrzeni o uplatnéni reklamace. Prodavajici vyda kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni spotrebitel
poZaduje a kontaktni Udaje spotrebitele.

9.14 Lhita pro vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem na
Ihaté delsi. Marné uplynuti této Ihity opravriuje spotiebitele odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou
slevu.

9.15 Prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

9.16 Odstoupi-li kupujici od smlouvy z dlivodu vady, vrati mu prodavajici kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

9.17 K ujednani, které by prava kupujiciho-spotfebitele z vadného plnéni omezovalo nebo rusilo dfive, neZ vadu
vytkl, se nepfihlizi.

10. Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu

10.1 VazZeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zédvazk(m, piste na nasi
emailovou adresu info@kiddream.cz

10.2 Jestli se ndm nepodati spor vyresit pfimo, na zdkladé Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v
aktudlnim znéni, mate také pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

10.3 Subjektem (ADR) mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporli mezi obchodnikem a spottebitelem, je Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu,
viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

10.4 U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostiednictvim on-line formulare,
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

10.5 Spotiebitel miZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddavajiciho poprvé.

10.6 Spotrebitel mlZe podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl EU,
kterd je dostupna online na
www: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde muze

eer

podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

10.7 Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu a domnivaji se,
Ze v prlbéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spord, mohou podat stiznost
na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

10.8 V pfipadé preshranicnich spor(i pomaha spotrebitelim v pfistupu k pfislusnému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych sporti Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

10.9 Naklady spojené s mimosoudnim Fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.
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11. Ochrana osobnich udaju

11.1 Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho pro ucely uzavreni a spravy smlouvy a realizaci dodavky, pro
pInéni svych pravnich povinnosti nebo se souhlasem kupujiciho za ucelem vylepsovani sluzeb a nabidky
prodavajiciho, pfip. jinym Ucelem, ke kterému udélil kupujici souhlas.

11.2 Zpracovani osobnich udajl probiha v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a souvisejicich ceskych
pravnich predpist a v souladu s Podminkami ochrany osobnich Gdajd prodavajiciho, ve kterych je uvedeno, jakym
zpUsobem prodavajici naklada s osobnimi Udaji kupujiciho, jaké informace o kupujicim uklada, jak dané informace
vyuziva a komu je pfipadné predava. Podminky ochrany osobnich udaji taktéZ obsahuji vycet veskerych prav
kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj, zejm. pak pravo na informace, opravu, vymazani ¢i pravo
souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat.

11.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajici prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s
poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti; pfijal vhodna technicka a organizacni
opatreni, aby zajistil nezbytnou Urover zabezpeceni osobnich Udajl; a v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich
udajl s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, ptip. subjekty udaja.

12. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

12.1 Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu obchodni sdéleni tykajici se vlastniho obdobného zbozi nebo sluzeb
na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici ma moznost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni pti zadani e-
mailové adresy i pfi doruceni kazdého jednotlivého e-mailu.12.2 Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho
pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

13. Zavérecna ujednani
13.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku, jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

13.2 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezdkonnym ¢i neplatnym,
nebude tim dotéena platnost, respektive Gcinnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

13.3 Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji prednost prfed ustanovenimi
téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

13.4 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je vdzan znénim
smluvnich podminek aktualnim v okamZiku uzavieni kupni smlouvy.

13.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a Ucinné od 06.10.2026

Hana Hejtmankova
Provozovatel e-shopu
www.kiddream.cz
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