JKid Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i jen ,VOP“) plati pro ndkup v internetovém obchodu www.kiddream.cz
(dale i jen ,e-shop®), jeho? provozovatelem je fyzickd osoba Hana Hejtmankova se sidlem Biskupice 56, PSC 763 41,
ICO: 06178529, — fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona, MéU Luhacovice, &.j. MULUZU
649/2017/212/74/4, ze dne 09.06.2017.

Provozovatel neni platcem DPH.

Sidlo provozovatele neni vydejnim mistem ani kamennym obchodem s textilem.

VOP blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

1.2 Vymezeni pojma
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spottebitelem, nebo jen spotrebitelem je ¢lovék, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti, ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazdda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem podnikatele.

Prodavajicim je podnikatel, ktery kupujicimu proddava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Nabidka je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné ndlezitosti smlouvy tak, aby
smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele
byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

2. Informace pred uzavienim smlouvy

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, sdéluje prodavajici kupujicimu
pred uzavienim smlouvy nasledujici udaje.

Nazev: Hana Hejtmankova

Sidlo: Biskupice 56, 763 41 Biskupice
IC: 06178529

Telefon: +420 731 668 040

Email: info@kiddream.cz

Dorucovaci a fakturacni adresa: Biskupice 56, 763 41 Biskupice

2.1 Udaje o prodavajicim:
Prodavajici neni platcem DPH.
2.2 Zbozi a jeho hlavni vlastnosti jsou uvedeny v internetovém obchodé.

2.3 Informace o cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné
vSech poplatkl, kromé nakladd na doruceni zboZi. Ceny jsou prezentovany jako kone¢né, bez DPH. V pfipadé slev je
vzdy uvedena plvodni i aktudlni cena po slevé. Cena zboZi je platna po dobu jejiho zvefejnéni v e-shopu
prodavajiciho.
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2.4 Informace o pfijimanych zplsobech platby a zplisobech dodani jsou uvedeny zde. Na stejném misté jsou uvedeny
i naklady na dodani. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby.

2.5 Udaje o pravech z vadného plnéni jsou uvedeny v €l. 7 téchto VOP.

2.6 Proddvajici nenabizi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimZ pfedmétem je opakované plnéni.
2.7 Proddvajici nenabizi k prodeji digitalni obsah.

2.8 Prijem objednavek na internetovém obchodé www.kiddream.cz je mozny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2.9 Zpracovani objednavek, reseni pozadavkl zdkaznik(, vytizovani e-mailové korespondence probiha v pracovni dny
od 16:00 do 20:00 hodin.

2.10 Naklady na prostfedky komunikace na délku se nelisi od zakladni sazby (v pFip. internetového i telefonického
pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho, prodavajici si neuctuje Zzadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
prepravy).

2.11 Prodavajici pozaduje thradu kupni ceny pred predanim zboZi, a to bud bezhotovostnim pfevodem nebo
predanim prepravci (dobirka).

2.12 Podminky, Ihity a postupy pro odstoupeni od kupni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 6 téchto VOP.

2.13 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde
je tento proces srozumitelné popsan.

2.14 Uzavrena kupni smlouva bude ulozena u prodavajiciho.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Kupujici podava prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy vybranim zboZi z nabidky prodavajiciho na e-
shopu a jeho naslednym vloZzenim do kosiku. KoSikem se rozumi vyplnény objedndvkovy formulaf. Objednavkovy
formular obsahuje zejména popis zbozi, kddové oznaceni zboZi, cenu zbozi, mnozstvi zboZi, zplsob a cenu dopravy
zboZi a prostor pro vyplnéni identifikacnich udajd kupujiciho. Identifikacni tdaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno
a ptijmeni, v pFipadé pravnické osoby pFipadné nazev nebo firma, identifikaéni &islo pravnické osoby, DIC, adresa, déle
pak emailova adresa, kontaktni telefon, pfipadné dorucovaci adresa.

3.2 Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné
zboii, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Proddvajici zaroven
nemUZe dodat jiné zboZi, nez si kupujici objednal, ledaze se dohodnou jinak.

3.3 Nez kupuijici zavazné potvrdi objednavku, ma kupujici pravo ménit zboZi, mnozstvi zbozi, dopravu i zplsob Uhrady
a zkontrolovat tak vSechny udaje, které do objednavky vloZil. Soucasti nabidky je Uplna objednavka vcéetné zvoleni
dopravy a zpUsobu Uhrady. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych nalezZitosti objednavkového
formulare, v€etné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

3.4 Kupni smlouva m ezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace tohoto ndvrhu proddvajicim,
tedy potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho odeslanym na emailovou adresu kupujiciho zadanou kupujicim. V
pfipadé, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, ma se za to, Zze kupni smlouva nebyla uzavrena.
Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni smlouvu na zboZi uvedené v e-shopu
prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zboZi v e-shopu prodavajiciho neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 obc¢.
zak. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

3.5 Zpracovani vSech nabidek probiha maximalné do 7 pracovnich dnl od objednani zbozi.

3.6 Proddvajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zretele pred potvrzenim objednavky, a tedy uzavienim kupni
smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho objednavky.
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3.7 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou Feseny ptislugnymi soudy Ceské republiky.

3.8 Kupni smlouva je uzavirdna pouze v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu kupni
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad kupni smlouvy v ¢eském jazyce.

3.9 Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafi jsou soucasti uzaviené kupni
smlouvy v pripadé souhlasu prodavajiciho s nimi, v pfipadé jeho nesouhlasu se ma za to, Ze kupni smlouva nebyla
uzavrena. Stejné tak v pripadé nemoznosti prodavajiciho splnit jakykoliv poZadavek kupujiciho vyjadreny v
objednavce, zasle prodavajici kupujicimu novy ndvrh objednavky s poZzadavkem na jeho vyjadreni se k ni. Kupni
smlouva je v tomto okamziku uzaviena odeslanim této nové objednavky kupujicim prodavajicimu a jejim naslednym
potvrzenim prodavajicim.

3.10 Uzavrena kupni smlouva bude zaslana i kupujicimu a je prodavajicim archivovana v elektronické podobé po dobu
nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za ucelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezdcastnénym stranam.

3.11 Zruseni (storno) objedndvky je mozné pouze do okamziku predani zboZi dopravci nebo do osobniho pfedani
zboZi prodavajicim kupujicimu. Zde

3.12 Kupujici se stane vlastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

4. Platebni podminky
4.1 Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e Platba predem bankovnim prevodem (platba je kupujicim uhrazena standardnim bankovnim prevodem z uctu
kupujiciho na Géet firmy Hana Hejtmdnkova, vedeny u Ceské spofitelny €. G¢tu: 4861986359/0800). V pFipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dni po uzavieni kupni smlouvy. Pokud kupuijici ve Ih(té
neuhradi, kupni smlouva zanika a objednavka bude automaticky stornovana.

e Dobirka (kupujici uhradi zboZi az pfi jeho prevzeti dopravci)
4.2 Informace o pfijimanych zplUsobech platby jsou uvedeny zde.

4.3 Kupujici vyslovné souhlasi s mozZnosti zaslani dariového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v
pisemné formé) na jeho emailovou adresu.

5. Dodani zbozi

5.1 Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého
zboZi neuvadi jinou Ihdtu k dodani. V pfipadé, Ze zboZzi ma byt uhrazeno predem bezhotovostnim prevodem, bézi
IhGta aZz od okamziku uhrazeni kupni ceny zbozi.

5.2 Informace o zpUsobech dodani jsou uvedeny zde.

5.3 Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané zboZi a kupujicimu
povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

5.4 Prodavajici odpovida za kvalitu zboZi a za to, Ze zboZi ma vSechny vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly.

5.5 Kupujici je povinen prevzit zboZi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami.

5.6 V pripadé, Ze je nezbytné z divodu na strané kupujiciho, dodavat zboZi jinak, neZ bylo v kupni smlouvé smluveno,
je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré ndklady s timto doru¢enim spojené, pficemz na tyto naklady
musi byt kupujici predem upozornén.
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5.7 V pripadé neprevzeti zasilky kupujicim, tzn. jejiho vraceni dopravcem zpét, mlze prodavajici v pfipadé dalsich
objednavek poZadovat platbu na ucet prodavajiciho pfedem; a to v rozsahu ¢astky zahrnujici cenu nové objednaného
zboZi, postovné a plivodni postovné.

6. Pravo odstoupit od smlouvy
6.1 Do 14 dnl ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu.

6.2 Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve IhGté 14 dn( ode dne nasledujiciho po dni,
kdy kupujici nebo kupujicim urcena treti osoba (jina nez dopravce) pfevezme zbozi. V pripadé uzavieni kupni smlouvy,
jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit
ve |h{té 14 dnld ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba (jind neZ dopravce) prevezme
posledni dodavku zboZi.

6.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od kupni smlouvy
informovat na e-mailovou adresu info@kiddream.cz nebo korespondencné na adresu Hana Hejtmankova, Biskupice
56, PSC 763 41 formou jednostranného pravniho jednani. Kupujici m@ze pouZit ptiloZzeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy formular_odstoupeni_od smlouvy.pdf. Aby byla dodrZzena |hlita pro odstoupeni od kupni
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim prislusné Ihaty. Pfilohou odstoupeni musi
byt kopie kupni smlouvy/potvrzeni objednavky.

6.4 Pokud kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu vSechny platby, které
prodavajici od kupujiciho obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku
kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zptsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce,
pokud kupuijici vyslovné neurdil jinak. V zadném pfipadé tim nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li spotfebitel od
kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit prijaté penéini prostredky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zboZi, nebo nez
mu spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

6.5 Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zasle
kupujici zpét na adresu Hana Hejtmankova, 763 41 Biskupice 56. Lh{ta se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici
odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd. Kupujici zasle zboZi zpét radné zabalené tak, aby nedoslo k jeho poskozeni
na cesté zpét k dodavateli.

6.6 V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi ndkladd spojenych s vracenim zbozi, nemuze-li byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

6.7 V zadném pfipadé nelze posilat zpét zbozi na dobirku! Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doruceny zpét
odesilateli.

6.8 Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

6.9 Odstoupeni od kupni smlouvy, u jiz pouZitého pradla neni mozné. (Vyprané pradlo je rovnéz povazovano za
pouzité).

6.10 Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a odedist jej od vracené ¢astky.

6.11 Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zbozi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, kdy objednané
zboZi neni jiz skladem, nevyrabi se, nebo se vyrazné zménila cena dodavatele zboZi. V takovém pfipadé proddvajici
neprodlené kontaktuje kupujiciho, aby se s nim dohodl na dalSim postupu, napt. vyméné zbozi, zméné objednaného
mnozstvi apod. V pripadé, Ze je zbozi jiz zaplaceno, vrati prodavajici bez zbyte¢ného prodleni jiz zaplacené financni
prostiedky (nebo jejich adekvatni ¢ast jako preplatek po vzajemné dohodé prodavajiciho a kupujiciho na zméné
obsahu ¢i rozsahu objednavky) kupujicimu stejnym zplsobem jako byly uhrazeny.
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7. Prava a povinnosti z vadného plnéni

7.1 Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi,
mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jednd se o
vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

7.2 Kupuijici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych
zdvadach.

7.3 Pfed prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen fadné prostudovat Ucel pouZiti a oSetfovaci symboly. Proddavajici
neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produkt(, funkénich vlastnosti a skod z neodborného pouzivani
produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto ptvodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka

7.4 Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého poZadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nelimérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na doddni nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad,
tyka-li se vada pouze této soucasti.

7.5 Neni-li oprava nebo vymeéna zboZzi mozn4d, na zakladé odstoupeni od smlouvy miZze kupujici spotiebitel poZadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.

7.7 Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotrebitele vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici spotrebitel pfed
prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sém zplsobil.

7.8 U pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U
véci proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na
vyménu ma kupujici spotrebitel v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

7.9 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou véci neni opotrebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

7.10 Kupujici nema prdv z vadného plnéni ohledné vad zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani kupni smlouvy
upozornén.

7.11 Kupujici mGze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

7.12 Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit.

7.13 V této lhaté je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vady odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
e bezplatné odstranéni vady opravou

e pfiméfenou slevu z kupni ceny

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

7.14 Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.
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7.15 U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou), ma kupujici spotfebitel ndarok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

7.16 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici spotiebitel uplatnit pravo
na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

7.17 Kupujici musi oznamit vSechny zjisténé vady pisemné, a to bud’ e-mailem na info@kiddream.cz nebo
korespondencné na adresu Hana Hejtmankova, 763 41 Biskupice 56 nejpozdéji do tfi dnli od prevzeti zbozi. Kupujici
muZe pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) formular_vadne plneni.pdf

7.18 V zddném pripadé nelze posilat zbozZi na dobirku! Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doruéeny zpét odesilateli.

7.19 V pripadé, Ze kupujici poZaduje odstranéni vady dodanim nové véci bez vady anebo bezplatné odstranéni vady
opravou, je reklamované zbozi tfeba neprodlené (nejpozdéji do tfi dnl od oznameni reklamace) zaslat na adresu
Hana Hejtmankova, 763 41 Biskupice 56 spolecné s kopii prodejniho / dariového dokladu.

8. Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu

8.1 Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zavazkdm, piste na nasi
emailovou adresu info@kiddream.cz

8.2 Jestli se ndm nepodati spor vyresit pfimo, na zdkladé Zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v aktualnim
znéni, mate také pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

8.3 Subjektem (ADR) mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporti mezi obchodnikem a spotfebitelem, je Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu,
viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

8.4 U Ceské obchodni inspekce, ma spottebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulare, dostupného
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

8.5 Spottebitel mlze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé.

8.6 Spotrebitel mlze podat ndvrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl EU,
kterd je dostupna online na
www: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde mlzZe podat

s

jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

8.7 Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a domnivaiji se, ze
v pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spord, mohou podat stiznost na
adresu Ministerstva prlimyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

8.8 V pripadé preshranicnich spori pomaha spotrebitelim v pfistupu k prislusSnému subjektu mimosoudniho reseni
spotiebitelskych spor(i Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

8.9 Naklady spojené s mimosoudnim Fesenim spotiebitelskych spord si strany nesou samy.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Proddvajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho pro ucely uzavreni a spravy smlouvy a realizaci dodavky, pro plnéni
svych pravnich povinnosti nebo se souhlasem kupujiciho za uc¢elem vylepSovani sluzeb a nabidky prodavajiciho, pfip.
jinym ucelem, ke kterému udélil kupujici souhlas.
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9.2 Zpracovani osobnich udajd probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a souvisejicich ¢eskych pravnich
predpist a v souladu s Podminkami ochrany osobnich Udajl prodavajiciho, ve kterych je uvedeno, jakym zplsobem
prodavajici naklada s osobnimi Udaji kupujiciho, jaké informace o kupujicim uklada, jak dané informace vyuziva a
komu je ptipadné predava. Podminky ochrany osobnich Gdajl taktéZ obsahuji vyéet veskerych prav kupujiciho v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, zejm. pak pravo na informace, opravu, vymazani ¢i pravo souhlas se
zpracovanim kdykoli odvolat.

9.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli prodavajici prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s
poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost mlicenlivosti; pfijal vhodna technickd a organizacni
opatteni, aby zajistil nezbytnou Uroven zabezpeceni osobnich Udajli; a v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich
udajl s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, prip. subjekty udaja.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1 Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

10.2 Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na webové strdnce mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupuijiciho,
muZe kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Zavérecna ujednani

11.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se tidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku, jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

11.2 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezakonnym ¢i neplatnym,
nebude tim dotéena platnost, respektive G¢innost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

11.3 Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsaZena v kupni smlouvé, maji pfednost pred ustanovenimi
téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

11.4 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je vdazan znénim smluvnich
podminek aktualnim v okamZiku uzavieni kupni smlouvy.

11.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 07. 04. 2023

Hana Hejtmankova
Provozovatel e-shopu
www.kiddream.cz
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